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Cadastro 
para contato 
vir completo

Indicação 
/Alerta para 
contato com 

empresas

Necessidades Desejos

Problemas Frustações

Falta de 
dados 

estatisticos

Liberar trial 
manual

Habilitação 
de 

rotatividade 
manual

Cadastro de 
valores no 

sistema

Procurar 
empresas 
por CNPJ

Catálogo de 
cursos 

atualizado

Apresentar o 
ROI p/ 

empresas

Identificação 
de ticket de 

venda

Histórico de 
chamados de 
atendimentos

Ricardo Carol Letícia Gestor Sistema administrativo



Rotatividade 
automática 
de licenças

Restringir 
acesso do 

colaborador

Colocar 
colaborador 

p/ seguir 
plano de 
estudos

Relatório 
por plano de 

estudos

Relatório 
entradas 

Carga 
horária dos 
cursos nos 
relatórios

Relatório de 
cursos feitos

Relatório de 
qtde de 

atividades

Relatório de 
andamento 

das 
atividades

Encontrar 
informações 

dos 
colaboradores

Gerenciar 
licenças

Processo de 
criação do 
plano de 
estudos

Opção para 
habilitar 

times para 
empresas

Habilitar 
licença para 
colaborador

Gerar 
relatório de 

desempenho

Não ter todos 
os relatórios 
que precisam

Não dá para 
gerar relatório 

com 
finalizados e 

iniciados 

Relatório 
Desempenho 

prevalece 
cursos 

finalizados

Necessidades Desejos

Problemas Dificuldades

Interesses

Frustações

Muitas 
etapas para 
criar plano 
de estudos

Ricardo Carol Letícia Gestor B2B da MusicDot

Gerenciar 
times sem 

qtdade 
expressiva


