
Dados gerais: 
Persona: Mãe 
Nome: Fernanda 
Idade: 38 anos 
 

 
 
Tem um filho de 8 anos - 3 série do fundamental 
Trabalha fora o dia inteiro 
Formação superior 
Gerente de marketing de uma empresa multinacional 
 
Canais: ​Fernanda tem perfil no Facebook e no Instagram, sendo uma usuária ativa das redes 
Segue páginas de revistas de assuntos relacionados a maternidade e família e acompanha 
páginas de notícias 
 
Objetivos: ​Ser uma boa mãe, evoluir na carreira e manter a felicidade no relacionamento. 
 
Quais são os desafios que ela enfrenta? 
Ela tem pouco tempo e uma vida corrida 
Ela não é tão presente o quanto gostaria 
Ela se sente culpada em chegar tarde e mandar fazer o dever, ao invés de aproveitarem esse 
tempo juntos 
  
Como a nossa solução pode ajudar a Fernanda a resolver os problemas e desafios dela? 
Pode reduzir as brigas para que a criança faça o dever de casa. 
Pode tornar mais divertido o acompanhamento do dever. 
 


