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Conceitos essenciais: marketing de serviços
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AÇÃOA

DESEJOD ● Despertar o desejo em ter a 
solução

INTENÇÃOI

ATENÇÃOA ● Atrair a atenção do 
usuário/cliente

● Gerar a intenção de buscar uma 
solução

● Estimular a ação de contratar

Jornada do cliente



Funil de marketing
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